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Na temelju ¢lanka 20. Statuta Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje, Upravno vijece
Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje na sjednici odrzanoj dana 12.04.2019. godine donosi

ODLUKU
1. Upravno vijeée Hrvatskoga zavoda za zapo$ljavanje donosi Godisnje izvjeS¢e o radu

Hrvatskoga zavoda za zapo$ljavanje za 2018. godinu.

2. Godisnje izvjeSée o radu Hrvatskoga zavoda za zapoS$ljavanje za 2018. godinu
sastavni je dio ove Odluke.

3. Ova Odluka stupa na snagu danom dono#enja.
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1. Uvod

Hrvatski zavod za zaposljavanje javna je ustanova od osobitog znadenja za gradane, poslovne
subjekte i druge institucije na trzistu rada Republike Hrvatske.

Sukladno Zakonu o posredovaniju pri zaposljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti i Statutu
Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje, u okviru svoje djelatnosti Zavod obavlja sljedecée poslove:

e prati, analizira i istraZuje gospodarska, socijalna i druga kretanja, zaposlenost,
zaposljavanje i nezaposlenost te njihove medusobne utjecaje na temelju ¢ega predlaze
mjere za unapredenje zaposljavanja,

e vodi evidencije i izdaje potvrde o nezaposlenima i drugim osobama, posreduje pri
zaposljavanju izmedu poslodavaca i osoba koje traze zaposlenje, prati potrebe za
radnicima, njihovo zaposljavanje te u tom smislu suraduje s poslodavcima u Republici
Hrvatskoj i drugim drzavama €Elanicama Europske unije, Europskog gospodarskog prostora
i Svicarske Konfederacije,

« U suradnji sa socijalnim partnerima, obrazovnim ustanovama i drugim pravnim osobama
organizira i provodi programe profesionalnog usmjeravanja te obrazovanja i druge oblike
aktivne politike zaposljavanja,

o suraduje s obrazovnim ustanovama radi uskladivanja obrazovnih programa s potrebama za
radnicima i provodenja profesionalnog usmjeravanja,

o provodi medunarodne ugovore o zaposljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti,

e obavlja poslove zaposljavanja hrvatskih drzavljana u inozemstvu i ostvarivanja njihovih
prava,

* rjeSava o pravima nezaposlenih osoba i obavija isplatu naknada na temelju donesenih
riesenja,

e usmjerava i upravlja sredstvima ostvarenim po osnovi doprinosa za zaposljavanje i drugim
sredstvima osiguranim za namjene utvrdene ovim Zakonom,

o podnosi jednom godisnje Vladi Republike Hrvatske i Gospodarsko-socijalnom vijeéu
izvje$¢e o radu Zavoda i to do 30. travnja za protekiu godinu, te

» druge poslove utvrdene ovim i drugim posebnim zakonima, Statutom i aktima Zavoda.

Korlsnici usluga Zavoda su: nezaposleni — osobe prijavljene Zavodu koje aktivno traze posao,
raspolozive su za rad i radom ne zaraduju vise od prosjeénog iznosa novéane naknade te koriste
prava §to proizlaze iz statusa nezaposlenosti; poslodavci — trgovacka drustva, obrtnici, poduzetnici,
zadruge i drugo; traZitelji zaposlenja — osobe prijavljene Zavodu i koje traZze posao, ali nisu
korisnici prava na temelju nezaposlenosti; u€enici, studenti i ostali — Zavod je otvoren svima kojima
su potrebne informacije o zapo$ljavanju i trzistu rada.

Usluge Zavoda dostupne su korisnicima na svim razinama, od lokalne, Zupanijske, nacionalne do
medunarodne. Zavod svim svojim korisnicima nastoji osigurati adekvatnu i njihovim potrebama
prilagodenu uslugu koja daje odgovore na sve izazove te usmjerava osobu u zaposlenost, ostanak
u zaposlenosti ili prema odabiru zvanja i razvoju karijere, kao i poslodavcima osigurava potrebnu
radnu snagu.

Zavod je i u 2018. godini pratio promjene u gospodarstvu, obrazovanju i na trzistu rada. Aktivno je
sudjelovao u rjeSavanju problema strukturne i prostorne neuskladenosti izmedu ponude i potraznje
za radnom snagom, poti¢uéi zaposljavanje te dodatno obrazovanje osoba u nepovoljnom polozaju
na trziStu rada, posredujuéi u sezonskome zaposljavanju, kako bi se smanjile strukturne i



regionalne nejednakosti u podrugju zapo$ljavanja. Pri obavljanju svojih aktivnosti Zavod je
suradivao s drugim dionicima na trziStu rada (udruge poslodavaca, sindikati, komore, ustanove
civilnog sektora) kako na nacionalnoj tako i na regionalnoj odnosno lokalnoj razini.

Bitan dio aktivnosti koje je Zavod provodio u 2018. godini temeljio se na Smjernicama za razvoj i
provedbu aktivhe politike zaposljavanja u RH za razdoblie 2016.-2018. godine. Smjernice
predstavljaju kljuéan doprinos ostvarivanju ciljeva u pogledu uginkovitog financiranja i poveéanog
opsega aktivnih mjera politika na trzistu rada, pobolj$anja pristupa trzistu rada i duzeg ostanka na
njemu, naro€ito za ranjive skupine. Mjerama aktivne politike zaposljavanja poti¢e se zaposljavanje,
usavr8avanje, stru€no osposobljavanje za rad, osposobljavanje na radnom mjestu, sezonsko
zaposljavanje, o€uvanje radnih mjesta kod poslodavaca koji su u potesko¢ama, te ukljuivanje u
programe javnih radova specifi¢nih ciljanih skupina, a pojedine su mjere u 2018. godini dodatno
unaprijedene. Izmedu ostaloga, uvedena je potpora za zaposljavanje za stjecanje prvog radnog
iskustva — pripravnistvo; radi poticanja aktivacije i obrazovanja mladih i dugotrajno nezaposlenih
osoba redefinirana je mjera “struénog osposobljavanja za rad bez zasnivanja radnog odnosa”;
povecéana je naknada za samozapo$ljavanje uz moguénost kombiniranja samozaposljavanja sa
struénim osposobljavanjem za rad te s osposobljavanjem na radnom mjestu; poticana je aktivacija
neaktivnih osoba kroz prilagodene mjere osposobljavanja na radnom mjestu; provoden je
aktivacijski program za dugotrajno nezaposlene osobe; intenzivirane su aktivnosti za uklju¢ivanje u
obrazovanje Sto veceg broja teZze zaposljivih nezaposlenih osoba (osoba bez kvalifikacija ili s
niskim kvalifikacijama te dugotrajno nezaposlenih osoba).

Provedba aktivnosti Zavoda temeljila se i na drugim strateskim dokumentima relevantnim za
podrugje trzista rada: Europa 2020 - europska strategija za rast, temelijem koje je u Republici
Hrvatskoj postavljen cilj podizanja stope zaposlenosti (do 65,2 %); Nacionalni program reformi
2018.; Operativni program Ug&inkoviti ljudski potencijali 2014.—2020.; Plan rada Europske mreze
javnih sluzbi za zaposljavanje za razdoblje 2016.-2018., Plan implementacije Garancije za mlade,
Preporuke Vije¢a EU o integriranju dugotrajno nezaposlenih osoba na trziste rada, te Strategiju
cieloZivotnog profesionalnog usmjeravanja i razvoja karijere u Republici Hrvatskoj 2016.-2020.

U prosincu 2018. godine donesen je novi Zakon o trzistu rada (Narodne novine, 118/2018.), s
primjenom od 1. sijeénja 2019., koji cjelokupno podruéje trzista rada ureduje na jedinstven naéin
objedinjujuéi Zakon o posredovanju pri zaposljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti i dio
Zakona o poticanju zapos$ljavanja. Novina Zakona je i promijenjeni izvor financiranja poslovanja
Zavoda, s obzirom da se u okviru porezne reforme Vlade RH provodi fiskalno rastereéenje
poslodavaca ukidanjem doprinosa za zapo$ljavanje, pa ¢e se ubuducée sredstva za financiranje
djelatnosti zapoSljavanja kao i svih prava za vrijeme nezaposlenosti osigurati u drzavnom
proraéunu.

Nadalje, na temelju napravljene analize rada u Zavodu izraden je strate$ki dokument "Strategija
poslovanja Hrvatskog zavoda za zaposljavanje 2019.-2022." u kojem su definirani strateski ciljevi
Zavoda, a koji se odnose na sljedeca strateSka podruéja: ,Razvoj odnosa s korisnicima®“, ,Razvoj
poslovnih procesa i organizacije”, ,Razvoj ljudskih potencijala i tehnologije*, ,U¢inkovito upravljanje
materijalnim resursima®.

Godisnje izvjed¢e o radu Zavoda za 2018. godinu razradeno je po ustrojstvenim jedinicama
(sektorima, odjelima) te podrazumijeva sve razine pruzanja usluga (ispostave, podrucni i regionalni
uredi te Sredisnji ured). Detaljno su opisane sve ostvarene aktivnosti, kako unutar kljuénih funkcija
Zavoda - posredovanje pri zaposljavanju, priprema nezaposlenih osoba za zaposljavanje,
osiguravanje prava za vrijeme nezaposlenosti, provedba mjera aktivne politike zaposljavanja -
tako i unutar drugih prateéih djelatnosti, kao $to su: financiranje, statisti¢ko i analiticko pracenje
kretanja na trziStu rada, provedba projekata, upravijanje ljudskim potencijalima, informiranje,
mdunarodna suradnja i brojne druge djelatnosti.



2. Organizacija, upravljanje i ljudski potencijali

Zavod obavlja poslove iz svoje djelatnosti kroz:

o SrediSnji ured,

e 5 regionalnih ureda,

e 17 podruénih ureda i

e 99 ispostava,
te na taj na¢in omogucuje dostupnost svojih usluga na cijelom prostoru Republike Hrvatske.
U Zavodu su organizirane sljedece ustrojstvene jedinice:

1. Ured ravnatelja,
Sektor za trziste rada i politike zaposljavanja,
Sektor za financijsko upravljanje,
Sektor za pravne poslove,
Sektor za analitiku i informatiku,

6. Samostalni odjeli.
Prava, obveze i odgovornosti Zavoda utvrdene su zakonom i zakonskim aktima te statutom
Zavoda. Nadzor nad zakonito§éu rada i opéih akata Zavoda obavlja Ministarstvo rada i
mirovinskoga sustava.
Zavodom upravlja Upravno vijeée koje se sastoji od sedam ¢lanova, a koje imenuje Vlada
Republike Hrvatske, i to dva ¢lana na prijedlog ministra nadleznog za rad, tri ¢lana na prijedlog
Gospodarsko-socijalnog vije¢a sukladno zastupljenosti Viade i socijalnih partnera (predstavnik
udruga poslodavaca viSe razine i predstavnik udruga sindikata viSe razine) u Gospodarsko-
socijalnom vije¢u, jednog €lana predstavnika radnika Zavoda i jednog ¢lana na prijedlog udruga
nezaposlenih. Voditelj] Zavoda je ravnatelj, koji predstavija i zastupa Zavod i odgovoran je za
zakonitost rada Zavoda, a imenuje ga Vlada Republike Hrvatske. Ravnatelj Zavoda ima zamjenika
i pomocnike. Djelokrug, ovlastenja i odgovornosti Upravnog vijeéa, ravnatelja, zamjenika i
pomocénika ravnatelja utvrdeni su Statutom Zavoda.
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U Hrvatskome zavodu za zaposljavanje dana 31. prosinca 2018. godine bilo je zaposleno ukupno
1.549 radnika, a od toga 1.241 (80,1%) zena i 308 (19,9%) muskaraca.

Sto se tie obrazovne strukture zaposlenih, diplomu sveuéili§nog specijalista ili doktora znanosti
ima 13 (0,8%) radnika, zavr$eni fakultet ili akademiju ima 1.129 (72,9%) radnika, prvi stupanj
fakulteta, struéni studij ili viSu skolu ima 129 (8,3%) radnika, srednju $kolu za zanimanja u trajanju
od 4 godine ili gimnaziju ima 250 (16,1%) radnika, srednju $kolu za zanimanja do 3 godine ili $kolu
za KV ili VKV radnike ima 8 (0,5%) radnika, a 20 (1,3%) radnika je bez Skole, s nezavr$enom ili sa
zavrSenom osnovnom Skolom. Radnici sa zavr§enim visokoskolskim obrazovanjem &ine apsolutnu
veéinu zaposlenih u Zavodu (82,1%).

Od ukupnoga broja radnika, 1.292 ili 83,4% zaposleno je u regionalnim i podru¢nim uredima, a 257
ili 16,6% u SrediSnjem uredu. Najvedéi broj radnika imaju regionalni uredi Zagreb (222), Split (149),
Osijek (115) i Rijeka (76), tako da je 36,3% od ukupnoga broja radnika Zavoda zaposleno u
navedenim uredima.
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3. lzvjeSée o radu po unutarnjim ustrojstvenim jedinicama

Sektor za trziste rada i politike zaposljavanja

Aktivnosti u radu s nezaposlenim osobama

Aktivnosti posredovanja pri zaposljavanju usmjeravaju se ka poveéanju zapoSljivosti nezaposlenih
osoba, pomo¢i za njihovo bolje snalazenje na trzistu rada te borbi protiv socijalne iskljuéenosti. U
postizanju tog cilja znacajnu ulogu, ponajprije, imaju aktivnosti individualnog savjetovanja te
definiranja profesionalnog plana trazenja posla. Individualnim savjetovanjem savjetnici za
zaposljavanje pomazu nezaposlenim osobama prepoznati prenosive i druge vjestine koje su stekli
radom ili obrazovanjem te definirati radni potencijal koji ¢e im omoguditi najbrze zaposljavanje na
otvorenom trzi§tu rada. Tijekom 2018. godine odrzano je 207.526 individualnih savjetovanja, tj.
svaki savjetnik za zaposljavanje prosjec¢no je obavio 505 individualnih savjetovanja nezaposlenih
osoba. Dogovoren je i definiran 183.421 profesionalni plan trazenja posla. Nadalje, u cilju $to bolje
pripreme nezaposlenih osoba za trziSte rada i razvoj kompetencija upravljanja karijerom, odrzano
je 1.506 razli¢itih radionica za stjecanje vjestina aktivnog trazenja posla u koje je ukljuéeno 9.566
nezaposlenih osoba.

U aktivhostima posredovanja poseban naglasak stavlja se na rad s dugotrajno nezaposlenim
osobama. Za osobe koje ulaze u dugotrajnu nezaposlenost provodi se motivacijsko savjetovanje, s
ciliem zajednic¢kog detektiranja kljuénih prepreka za ukljucivanje na trziSte rada te aktivnosti koje ¢e
pomocdi otklanjanju prepreka i poveéanju moguénosti zaposljavanja na otvorenom trzistu rada ili
kroz sufinancirano zaposljavanje. Tako je u 2018. godini s 31.234 osobe potpisan Sporazum o
ukljuéivanju na trziste rada. Takoder, provodi se aktivacijski program za dugotrajno nezaposlene
osobe, koji se sastoji od individualnog i grupnog rada te grupne i individualizirane podrske u
trazenju posla. U aktivacijski program ukljuéene su ukupno 1.423 dugotrajno nezaposlene osobe.
Unato¢ znacajnom padu udjela dugotrajno nezaposlenih osoba problem je i dalje prisutan. Prema
podacima za 2018. godinu, dugotrajno nezaposlene osobe ¢inile su 43% ukupno nezaposlenih u
evidenciji Zavoda, od ¢ega je 28% bilo nezaposleno duze od dvije godine. Preporuka Vijeéa iz
veljacde 2016. godine o integriranju dugotrajno nezaposlenih osoba na trziSte rada donesena je s
ciliem poveéanja stope prijelaza iz dugotrajne nezaposlenosti u zaposlenost kroz bolji obuhvat
dugotrajno nezaposlenih u smislu njihove prijave i pruzanja aktivhe podrdke, bolju koordinaciju
razliCitih dionika te jacanjem ucinkovitosti intervencija namijenjenih dugotrajno nezaposlenima
osobama.

U Zavodu su se provodile i intenzivne aktivhosti prema mladim osobama - kroz savjetovanja,
informiranja i radionice - te je tijekom godine zaposleno 76.090 mladih osoba u dobi od 15 do 29
godina, Sto Cini 43,6% ukupnoga zapoS$ljavanja. Posebna pozornost posveéena je dugotrajno
nezaposlenim mladim osobama, pa je zaposleno 10.489 dugotrajno nezaposlenih mladih osoba,
od ¢ega 2.352 osobe kroz mjere aktivne politike zapoSljavanja.

Nastavljana je provedba aktivnosti iz Preporuke EU - Garancija za mlade, kojom se sve osobe
mlade od 25 godina (u RH milade od 30 godina) nastoji $to brze aktivirati na trzistu rada. Brza
aktivacija podrazumijeva dobivanje kvalitetne ponude u roku 4 mjeseca od trenutka napustanja ili
zavr$etka obrazovanja ili ulaska u nezaposlenost. Tako je 51.155 mladih osoba uslo u pozitivhu
aktivnost (zapo$ljavanje ili obrazovanje) u roku 4 mjeseca od ulaska u nezaposlenost.

| dalje se provodi program individualizirane podr§ke mladim osobama smjestenim u domovima za
djecu te mladeZ bez odgovarajuée roditeljske skrbi. U evidenciju nezaposlenih prijavilo se 130
mladih osoba iz domova za djecu i mladez bez odgovarajuce roditeljske skrbi te iz udomiteljskih
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obitelji. Potpisano je 110 profesionalnih planova traZzenja posla s osobama koje su u evidenciju
usle tijekom 2018. godine, te je tijekom godine iz evidencije zaposleno 68 miladih osoba iz
alternativne skrbi.

U cilju stvaranja preduvjeta za povecanje zapo$ljavanja osoba romske nacionalne manjine, sve
evidentirane nezaposlene osobe romske nacionalne manjine (krajem prosinca 2018. godine u
Zavodu je bila evidentirana 3.541 osoba, 3to &ini udio od 2,4 % u ukupnoj nezaposlenosti)
ukljuéene su u redovite aktivnosti Zavoda kao i aktivnosti usmjerene iskljuéivo na osobe romske
nacionalne manjine. U individualne aktivnosti pripreme za zapo$ljavanje, tj. savjetovanje uklju¢eno
je 5.067 osoba, u grupna savjetovanja (radionice aktivhog traZenja posla) 289 osoba, te 31 osoba
u aktivnosti savjetovanja o moguénostima samozaposljavanja koje su ukljuéene i u radionice za
samozaposljavanje. Tijekom godine zaposlena je 851 osoba romske nacionalne manijine.

Posebna pozornost posveéena je ohrabrivanju i pomoéi nezaposlenim osobama u pokretanju
posla - odrzano je 14.729 individualnih savjetovanja kojima je savjetovano 9.130 nezaposlenih
osoba o moguénostmai samozapos$ljavanja odnosho pokretanja vlastitog posla.

Ovisho o procijenjenim potrebama nezaposlenih osoba te njihovim karakteristikama i zaposljivosti,
dio korisnika uklju¢uje se u aktivnosti profesionalnog usmjeravanja. Navedene aktivnosti ukljuéuju
razli¢ite oblike profesionalnog informiranja i savjetovanja koji mogu biti individualni, grupni te
usluge samopomodi (putem brodura i drugih informativnih materijala, web alata Zavoda te razli¢itih
alata za samoprocjenu). Najveéi broj osoba (26.927) ukljuéen je u grupne oblike rada (radionice i
grupna informiranja), dok su osobe Kkojima je bila potrebna intenzivnija struéna podr8ka u planiranju
i razvoju karijere uklju¢ivane u individualne postupke savjetovanja i informiranja (18.023 osobe).

Osim intenzivnog rada s nezaposlenim osobama, Zavod provodi informiranja i savjetovanja drugih
cilinih skupina, kao §to su zaposlene osobe, ucenici, studenti i drugi korishici koji se nalaze na
prijelaznim toc¢kama u karijeri. Tijekom $kolske godine 2017./2018. lzdana su 4.904 strucna
midljenja namijenjena uéenicima s teskoéama u razvoju, odnosno uéenicima s tezim zdravstvenim
teSkoéama kojima je otezan pristup trzistu rada. Ostalim ucenicima osnovnih i srednjih $kola
kojima su bile potrebne informacije o trzistu rada, zanimanjima i opéenito o Karijeri pruzeno je
27.506 razligitih usluga profesionalnog usmjeravanja. U svrhu informiranja uéenika o
mogucénostima 8kolovanja u srednjim $kolama na podru¢ju Republike Hrvatske objavijena je
broSure ,Kamo nakon osnovne $kole?” na razini pet hrvatskih regija. Nadalje, svim Korisnicima
dostupan je i portal e-Usmjeravanje s razlicitim informacijama i alatima koji mogu pomod¢i u
trazenju posla - tijekom 2018. godine zabiljeZzeno je 1.015.089 pregleda ovog portala.

Centri za informiranje i savjetovanje o karijeri (CISOK) trenutno rade u 12 gradova na 13 lokacija,
u: Bjelovaru, Dubrovniku, Karlovcu, Koprivnici, Osijeku, Slavonskom Brodu, Splitu, Sibenikuy,
Varazdinu, Vukovaru, Zadru i Zagrebu (na dvije lokacije). CISOK savjetnici korisnicima pruzaju
usluge individualnog informiranja i individualnog savjetovanja, grupnog informiranja, grupnog
savjetovanja (radionice), okruglog stola, predavanja, prezentacija i seminara. Vrijednost CISOK
centara o€ituje se kroz dva nadina pruzanja usluga korisnicima: neposredno kroz susret korisnika i
savjetnika te putem e-alata. U 2018. godini CISOK portal za razvoj karijere zabiljeZio je 261.959
posjeta s viSestrukim pregledom i koristenjem dostupnih e-alata. U CISOK centrima pruzeno je
47.325 usluga informiranja i savjetovanja o karijeri, od &ega: nezaposlenim osobama i traziteljima
zaposlenja 19.819 (ili 41,9%), u€enicima osnovnih i srednjih $kola 27.506 (ili 58,1%), a s obzirom
na dob najvise mladim osobama do 30 godina starosti (26.900 usluga ili 56,8%), $to upucuje da su
CISOK centri znagajno mjesto u podrsci i provodenju programa Garancija za mlade. Nadalje,
usluge CISOK centara koristile su 4.344 osobe koje pripadaju NEET skupini korisnika, pa su
CISOK centri prepoznati kao srediSnja mjesta za dohvat i aktivaciju NEET skupine korisnika. U
skladu s tim, Centri potpisuju sporazume o suradnji s partnerima na lokalnoj razini vezano uz
proces dohvata i aktivacije NEET skupine korisnika (potpisano je 337 sporazuma o suradnji s
razli¢itim partnerima).



Profesionalna rehabilitacija - tijekom 2018. godine kontinuirano se radilo na pripremi za
zaposljavanje osoba s invaliditetom kako bi se &to uspjesnije integrirale na trziSte rada. Pored
uobicajenih konzultacija i savjetovanja od strane savjetnika za zapo$ljavanje, dodatno je 1.089
osoba s invaliditetom ukljuéeno u usluge profesionalnog savjetovanja (individualno profesionalno
informiranje i savjetovanje i grupno profesionalno informiranje) od strane savjetnika specijaliziranih
za profesionalnu rehabilitaciju i razvoj karijere. Na medicinsko-psihologijsku obradu u svrhu
procjene radnih sposobnosti uklju¢ene su 93 osobe s invaliditetom. U grupno profesionalno
savjetovanje - radionice za unaprjedenje kompetencija za trazenje posla bile su ukljuéene 443
osobe s invaliditetom. Radionice su prilagodene potrebama osoba s razliéitim vrstama invaliditeta.
U mjere aktivne politike zapoSljavanja u 2018. ukljueno je ukupno 1.648 osoba s invaliditetom, to
je povecanje za 15% (u 2017. su ukljuéene 1.433 osobe s invaliditetom.) Tijekom 2018. godine iz
evidencije Zavoda zaposlena je ukupno 3.231 osoba s invaliditetom. Udio zaposlenih osoba s
invaliditetom u ukupnom broju svih zaposlenih osoba iz evidencije iznosi 1,9%, $to je viSe u
odnosu na 2017. godinu kada je udio osoba s invaliditetom iznosio 1,7%.

Tijekom godine kontinuirano se provodila identifikacija registriranih osoba lijeéenih od problema
ovisnosti radi ukljucivanja u aktivnosti predvidene Projektom resocijalizacije. U sklopu pripreme za
zaposljavanje 64 korisnika ukljuéena su u aktivnosti profesionalnog informiranja i savjetovanja u
svrhu zaposljavanja i razvoja karijere. Za 25 korisnika Projekta resocijalizacije izvréena je
medicinsko-psiholoska obrada u svrhu procjena psihofizickih moguénosti. U radionice aktivhog
trazenja posla i razvoja karijere uklju¢eno je 59 korisnika. Radionice su se najée$ce provodile
unutar Zavoda, no savjetnici za profesionalno savjetovanje takoder su s partnerima na lokalnoj
razini odrzavali radionice unutar terapijskih zajednica i udruga. U mjere aktivhe politike
zaposljavanja tijekom 2018. Ukljuceno je ukupno 168 lije¢enih ovisnika.

Aktivnosti u radu s poslodavcima

U 2018. godini zaprimljeno je 253.116 slobodnih radnih mjesta, odnosno 1,5% viSe nego u 2017.
godini, na koje su savjetnici za zaposljavanje uputili 455.899 kandidata koji zadovoljavaju trazene
uvjete. Iz evidencije Zavoda zaposleno je 174.420 osoba na temelju radnog odnosa ili drugih
poslovnih aktivnosti. Tijekom godine savjetnici za zaposijavanje uspostavili su suradnju s novih
1.494 poslodavca s kojima Zavod do sada nije suradivao i nije za njih posredovao. Pruzeno je
5.111 usluga profesionalne selekcije za zaposljavanje.

Posebna pozornost posveéena je kljuénim poslodavcima te poslodavcima koji zaposljavaju
nedostajuéu radnu snagu, posebno sezonske radnike u djelatnosti smjestaja, pripremanja i
usluzivanja hrane i pi¢a. Tijekom godine ukupno je trazeno 38.258 sezonskih radnika, a zaposlene
su na sezonskim poslovima 31.823 osobe iz evidencije Zavoda.

Intenzivirane su aktivnosti u radu s poduzetnicima pocetnicima kroz savjetovanje, davanje podrske
kroz potporu za samozapoS$ljavanje te savjetovanje nakon pokretanja posla kako bi se preveniralo
rano napustanje poduzetnitkog pothvata - savjetnhici za zaposljavanje posjetili su 1.494
poduzetnika pocetnika.

Redovne aktivhosti Zavoda obuhvaéaju i rad s tvrtkama u restrukturiranju, te tvrtkama koje su
prisiliene otpustati veci broj radnika. U 2018. godini savjetnici mobilnih timova u 21 tvrtki proveli su
individualna savjetovanja i grupna informiranja za 208 radnika. Zavod je zaprimio 43 obavijesti
poslodavaca o kolektivnom visku radnika kojima je sveukupno obuhvaéeno 3.165 radnika.

Medunarodno posredovanje i EURES

Zavod je nastavio rad u okviru EURES-a, mreze javnih sluZbi za zaposljavanje koju koordinira
Europska komisija. Na podru€ju Republike Hrvatske usluge je pruzalo 5 certificiranih EURES
savjetnika, a dijelom radnog vremena ukljuéeno je i 20 EURES asistenata zaduZenih za davanje
osnovnih informacija 0 moguénostima, pravima i obvezama vezanima uz radnu mobilnost.



U 2018. godini 3.423 osobe odjavljene su iz evidencije Zavoda zbog zaposljavanja u inozemstvu,
od ¢ega 3.239 osoba u drzavama &lanicama EGP-a ili u Svicarskoj, a najveéim dijelom iz Osjeéko-
baranjske, Vukovarsko-srijemske i Splitsko-dalmatinske Zupanije. Zemlje destinacije u kojima su
se hrvatski drzavljani najvie zaposljavali su Njemacka, Austrija, Slovenija i ltalija.

EURES savjetnici su u 2018. godini obavili preko 6.600 individualnih kontakata s traZiteljima posla i
poslodavcima. Objavljena su 472 natje€aja (potreba za radnicima) za 3.042 slobodna radna mjesta
kod ukupno 191 poslodavca. Ujedno je 916 slobodnih radnih mjesta hrvatskih poslodavaca
poslano na objavu na portalima javnih sluzbi za zaposljavanje drugih drzava ¢&lanica EU.

Aktivna politika zaposljavanja

U 2018. godini Zavod nastavlja s provedbom mjera aktivne politike zaposljavanja usmjerenih na
poticanje zapoSljavanja, aktivacije, obrazovanja nezaposlenih te ouvanja radnih mjesta. U tom
smislu, paket mjera iz 2017. godine proSiren je i usmjeren mladim i dugotrajno nezaposlenim
osobama te jatanju aktivnosti obrazovanja i osposobljavanja na radnom mjestu. Dakle, u 2018.
godini provodilo se 9 prepoznatljivih mjera, uz dvije dodatne podmjere za stjecanje prvog radnog
iskustva:
1. Potpore za zaposljavanje - drzavne potpore koje se dodjeljuju s ciliem poticanja zapo$ljavanja
nezaposlenih te su dostupne poduzetnicima koji djeluju profitno,
1.1. Potpore za zapoSljavanje za stjecanje prvog radnog iskustva/pripravnistvo;

2. Potpore za usavrSavanje - namijenjene poslodavcima koji zbog promjena proizvodnih procesa,
prelaska na nove tehnologije ili nedostatka kvalificirane radne snage imaju potrebu dodatno
0sposobiti svoje zaposlenike;

3. Potpore za samozapoSljavanje - dodjeljuju se nezaposlenim osobama za sufinanciranje
tro8kova otvaranja i rada poslovnog subjekta;

4. Obrazovanje nezaposlenih - usmjereno je na povecanje razine zaposljivosti nezaposlenih
osoba te uskladivanje njihovih kvalifikacija s potrebama na lokalnom trzistu rada;

5. Osposobljavanje na radnom mjestu - cilj je osposobiti nezaposlene osobe kod poslodavca za
stiecanje prakti¢nih znanja i vjestina potrebnih za obavljanje poslova odredenog radnog mjesta;

6. Stru€no osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa - namijenjeno je mladim
osobama s ciljem stjecanja iskustva i/ili formalnog uvjeta za pristupanje struénom/majstorskom
ispitu,

6.1. Osposobljavanje za stjecanje odgovarajué¢eg radnog iskustva;

7. Javni radovi - podrazumijevaju aktivaciju nezaposlenih osoba na drustveno korisnim poslovima
nekonkurentnima postojeéem gospodarstvu s ciliem njihove motivacije za daljnje uklju¢ivanje
na trzistu rada;

8. Potpore za o€uvanje radnih mjesta - dodjeljuju se radnicima zaposlenim kod poslodavca u
priviemenim potesko¢ama a koje su rezultirale privremenim padom poslovnih aktivnosti;

9. Stalni sezonac - mjera namijenjena pruzanju podrske osobama koje rade u sezoni te jedan dio
godine nemaju osiguranu plaéu niti kontinuitet prijave na mirovinsko osiguranje.

Broj novoukljuéenih korisnika mjera aktivne politike zaposljavanja u 2018. godini iznosio je 36.935
osoba. Tijekom godine najvise novih korisnika bilo je uklju¢eno u mjeru potpore za zaposljavanje
(7.121 osoba ili 19,3%), slijedi potpora za samozaposljavanje (6.485 osoba ili 17,6%), stru¢no
osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa (5.885 osoba ili 15,9%), javni rad (5.420
osoba ili 14,7%), obrazovanje nezaposlenih (5.180 osoba ili 14,0%), stalni sezonac (3.803 osobe ili
10,3%), potpore za zaposljavanje za stjecanje prvog radnog iskustva/pripravnistvo (2.048 ili 5,5%),
osposobljavanje na radnom mjestu (492 osobe ili 1,3%), potpore za usavrsavanje (375 osoba ili
1,0%), osposobljavanje za stjecanje odgovaraju¢eg radnog iskustva (126 osoba ili 0,3%), dok u
mijeru potpore za o€uvanje radnih mjesta nije bilo novouklju¢enih osoba.



Takoder, implementacija, provedba te kontrola mjera aktivne politike zapo$ljavanja provodi se kroz
sustav informacijsko-komunikacijske tehnologije, te se mogu pratiti financijski pokazatelji zacrtani
odobrenim proraéunom za navedenu godinu te ciljevi opisani godi$njim planom rada. U 2018.
godini izvrSeno je i 1.369 terenskih kontrola na licu mjesta, od ¢ega najviSe u mjerama javni rad
(374), struéno osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa (306), potpore za
zapoSljavanje (238) te potpore za samozapoSljavanje (205). Navedene mjere postotno su
najzastupljenije u kontrolama zbog visokih iznosa same potpore (javni rad) te zbog velikog broja
korisnika i ugovora o dodjeli potpore (potpore za zapoSljavanje i samozaposljavanje te struéno
osposobljavanje na radnom mjestu).

Sektor za pravne poslove

Prava za vrijeme nezaposlenosti

Nezaposlene osobe ostvarile su prava za vrijeme nezaposlenosti temeljem Zakona o posredovanju
pri zapos$ljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti, i to: nov€anu naknadu, mirovinsko
osiguranje, novéanu pomo¢ i naknadu trodkova tijekom obrazovanja i osposobljavanja te stru¢nog
osposobljavanja za rad bez zasnivanja radnog odnosa, novéanu pomo¢ osiguranika produzenog
mirovinskog osiguranja na temelju ugovora o radu na odredeno vrijeme za stalne sezonske
poslove te jednokratnu novéanu pomo¢ i haknadu putnih i selidbenih troSkova. Sukladno tome, u
2018. godini doneseno je:

« 87.671 rjeSenje o ostvarivanju prava na nov€anu naknadu (osnovnog prava i nastavka isplate),

« 2.087 rijedenja o odobravanju isplate novéane naknade u jednokratnom iznosu,

- 5.247 rieSenja o pravu na novéanu pomo¢ za vrijeme obrazovanja, 514 rjeSenja o pravu na
novéanu pomo¢ za vrijeme osposobljavanja te 5.744 rjeSenja o pravu na novéanu pomo¢ za
vrijeme struénog osposobljavanja za rad bez zasnivanja radnog odnosa,

« 3.775 rjeSenja o pravu na novéanu pomo¢ osiguranika produzenog mirovinskog osiguranja na
temelju ugovora o radu na odredeno vrijeme za stalne sezonske poslove,

« 7.681 riesenje o pravu nha naknadu putnih i selidbenih troSkova te 12 rjeSenja o pravu na
jednokratnu novéanu pomoé¢,

« 6 rjeSenja o pravu ha mirovinsko osiguranje, te

- 906 drugostupanjskih rieSenja, nastavno izjavljenim Zalbama protiv prvostupanjskih upravnih
rieSenja u predmetima ostvarivanja prava na nov¢éanu naknadu i prestanka vodenja u evidenciji
nezaposlenih osoba.

Osiguravanje materijalnih prava za vrijeme nezaposlenosti jedna je od temeljnih funkcija Zavoda,
te su radi uspostave sustava kvalitete u pruzanju usluga razvijeni indikatori praéenja obima i
uspjesnosti rada. Tako je u 2018. godini 88,8% akata u prvostupanjskom upravnom postupku
rijeseno u roku od 30 dana, 8,8% rijeSeno je u roku od 30 do 60 dana, a 2,4% rijeSeno je nhakon 60
dana od dana podnos$enja zahtjeva.

Koordinacija sustava socijalne sigurnosti

Zavod pri utvrdivanju prava iz nezaposlenosti primjenjuje i ugovore o socijalnom osiguranju koje je
Republika Hrvatska sklopila s drugim drzavama. Vazeéi ugovori o socijalnom osiguranju koji
sadrze odredbe o nezaposlenosti su ugovori sklopljeni s Bosnom i Hercegovinom, Republikom
Makedonijom, SR Jugoslavijom (Srbijom), Crnom Gorom i Republikom Turskom. S navedenim
drzavama razmijenjeni su podaci o stazu osiguranja u 526 sluéaja.

Istodobno, s drzavama ¢lanicama Europske unije primjenjuju se uredbe Europske unije o
koordinaciji sustava socijalne sigurnosti (Uredba (EZ) br. 883/2004 te Uredba (EZ) br. 987/2009).
U 2018. godini, Zavod je u okviru koordinacije sustava socijalne sigurnosti izdao 106 obrazaca
(PD U2) za izvoz novéane naknade nezaposlenim osobama koje su ostvarile pravo na novéanu
naknadu u Republici Hrvatskoj, a otisle traziti posao u drugu drzavu €lanicu i zadrzale pravo na



novéanu naknadu. Zatim je u 137 slu€aja izdao obrazac kojim je potvrdio da je nezaposlena osoba
koja je ostvarila pravo na nov€anu naknadu u drugoj drzavi ¢lanici i doSla traziti posao u Republici
Hrvatskoj izvrSila prijavu na Zavod (SED U0Q09) te u 1.535 sluc¢aja izdao obrazac kojim potvrduje
staz osiguranja, razlog prestanka rada te ostvarenu pla¢u u Republici Hrvatskoj radi ostvarivanja
prava po osnovi nezaposlenosti u drugoj drzavi élanici (PD U1, SED U002, SED U004).

Osim toga, Zavod je provodio postupak refundacije novéane naknade koju je Republika Hrvatska
isplatila pograniénim radnicima koji su novéanu naknadu ostvarili u Republici Hrvatskoj, a po
prestanku radnog odnosa u drugoj drzavi €lanici Europske unije, i to za razdoblje od 1. srpnja do
31. prosinca 2017. godine te za razdoblje od 1. sije¢nja do 30. lipnja 2018. godine. Refundacija je
zatrazena za oba polugodista u ukupnom iznosu od 7.471.146,75 kuna. Tijekom 2018. godine
refundirano je ukupno 1.675.576,98 kuna novéane naknade koju je Republika Hrvatska isplatila
pograniénim radnicima za razdoblje od 1. sije¢nja 2016. do 31. prosinca 2017. godine.

Pravni poslovi

U svrhu osiguranja zakonitog poslovanja azurno je pra¢eno donoSenje zakona i podzakonskih
akata koji se primjenjuju u radu Zavoda, te su radi njihove pravovremene i istovjetne primjene svim
organizacijskim jedinicama Zavoda davane upute, misljenja i tumacenja.

Radi naplate potraZivanja Zavoda proizaslih iz neizvr§avanja ugovornih obveza po kreditima za
poticanje zapoS$ljavanja plasiranih putem poslovnih banaka, potraZzivanja proizaslih iz
neizvrSavanja ugovornih obveza po mjerama aktivne politike zaposljavanja te potrazivanja
proizaslih iz preplaéene novéane naknade, pokretali su se sudski postupci kod opéinskih i
trgovaékih sudova te kod javnih biljeznika i Financijske agencije (FINA-e). Poslovi naplate
potraZivanja obuhvacali su: izradu ovrsnih prijedloga, prijava u ste€ajni i predstecéajni postupak kao
i u postupak predste¢ajne nagodbe, izradu tuZbi, podnosenje zahtjeva za izravnu naplatu FINA-i
(1.233 prijedloga, prijave, zahtjevi i tuzbe), izradu opomena, zalbi, prigovora i drugih podnesaka za
sudove, op¢inska i Zupanijska drzavna odvjetnistva Republike Hrvatske, javne biljeznike i FINA-u,
izradu Sporazuma o izvansudskoj nagodbi (1.421 sporazum), zastupanje pred nadleznim
sudovima i FINA-i (151 zastupanje) te aZurno pracéenje predmeta od utuzZenja do okon&anja
postupka. U 2018. godini Zavod je naplatio potrazivanja u ukupnom iznosu od 61.029.624,81
kuna. PredloZen je otpis nenaplativih potraZivanja za 254 duznika u iznosu od 11.455.902,17
kuna, za ¢iju naplatu je Zavod iscrpio sve zakonske mogucnosti.

Upravno vije¢e Zavoda, u okviru nadleznosti propisanih Statutom, upravlja radom Zavoda pa je u
tu svrhu u 2018. godini odrzalo 13 sjednica na kojima je doneseno 108 akata (odluka, zakljuéaka i
zapisnika) neophodnih za rad Zavoda. U regionalnim i podruénim uredima Zavoda odrzano je 11
sjednica Savjetodavnih vije¢a koji imaju savjetodavnu ulogu u donoSenju odluka koje utje€u na
poloZaj nezaposlenih, a osobito odluka koje se odnose na donosenje i provedbu mjera za poticanje
zaposljavanja.

Kadrovska politika i ljudski potencijali

Kadrovska politika, odnosno upravljanje ljudskim potencijalima Zavoda, predstavlja cjeloviti proces
koji obuhvaéa planiranje kadrova, njihov odabir, razvoj kulture organizacije, procjenu kvalitete
obavljenoga posla, definiranje obveznih i poZeljnih znanja i vjestina, motiviranje, kontinuirano
obrazovanje i $kolovanje u cilju razvoja i unapredenja kompetencija zaposlenika.

Na radnopravni status radnika Zavoda primjenjuje se Zakon o radu, Zakon o plaéama u javnim
sluzbama, Uredba o nazivima radnih mjesta i koeficijentima slozenosti poslova u javnim sluzbama,
Temeljni kolektivni ugovor za sluzbenike i namjestenike u javnim sluzbama, Kolektivni ugovor za
Hrvatski zavod za zapos$ljavanje i op¢i akti Zavoda.

U kolovozu 2018. godine donesene su lzmjene i dopune Pravilnika o unutarnjem ustroju u
Hrvatskom zavodu za zaposljavanje i Izmjene pravilnika o sistematizaciji radnih mjesta u
Hrvatskom zavodu za zaposljavanje s pripadajuéim koeficijentima sloZenosti poslova, radnim
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iskustvom, razinom obrazovanja i posebnim uvjetima u Sredi$njem uredu. Izmjene se odnose na
Ured za financiranje i ugovaranje projekata Europske unije tako S$to je proSirena postojeca
organizacijska struktura i ujedno je povecan broj izvrSitelja. Naime, u preporukama Vijeéa
Europske unije iz srpnja 2014. u okviru preporuke broj 5 koja se odnosi na pobolj§anje poslovnog
okruzenja, istaknuta je potreba pobolj$anja administrativnih kapaciteta i strateskog planiranja
odjela zaduzenih za upravljanje sredstvima ESI fondova te osiguranja odgovarajuéeg i stabilnog
broja zaposlenih.

Obrazovanje radnika Zavoda tijekom godine provodila su 4 stalno zaposlena trenera i 34 trenera
poslovnih procesa. Interno je provedeno 14 razliCitih nastavnih programa kojima je obuhvaéeno
1.858 polaznika. Od toga je 5 programa provedeno u formi e-u€enja i mjeSovitog uéenja putem
Elearning portala HZZ-a dok je 12 programa ucioni¢koga tipa provedeno u formi treninga,
radionica i prezentacija.

Radi uspjesnosti novog naéina rada s dugotrajno nezaposlenim osobama, tijekom 2018. godine
nastavljeno je osposobljavanje savjetnika za provodenje motivacijskog savjetovanja (294
polaznika), a zatim su kroz dva petodnevna modula osposobljeni i voditelji aktivacijskih programa,
te je odrzano 48 prezentacija aktivacijskog programa za savjetnike koji rade u posredovanju pri
zaposljavanju (352 savjetnika).

O pravima i obvezama pravnih i fizickih osoba u implementaciji Opcée uredbe EU-a o zastiti
osobnih podataka — GDPR radnici Zavoda educirani su od strane vanjskih struénjaka. Odrzano je
6 edukacija na kojima je sudjelovalo 215 polaznika.

Javna nabava i upravijanje imovinom Zavoda

Zavod je, na temelju Zakona o javnoj nabavi, donio Plan nabave za 2018. godinu koji je objavio u
Elektroni¢kom oglasniku javne nabave. Sukladno Pravilniku o provedbi postupaka jednostavne
nabave HZZ-a provedeno je ukupno 96 postupaka jednostavne nabave (procijenjena vrijednost od
20.000,00 kuna do 200.000,00 kn za robu i usluge, odnosno od 20.000,00 kuna do 500.000,00
kuna za radove) koji su realizirani putem narudzbenica ili ugovora. Takoder, provedeno je 60
postupaka nabave male vrijednosti (procijenjena vrijednost veéa od 200.000,00 kuna, a manja od
1.660.903,00 kune), zatim 51 postupak nabave velike vrijednosti (iznad 1.660.903,00 kune,
odnosno kod drustvenih i drugih posebnih usluga u iznosu preko 5.636.550,00 kuna). Pripremljene
su potrebne dokumentacije o nabavi, tehnicke specifikacije, troskovnici i prilozi za predmetne
postupke, te provedeni isti postupci sukladno ZJN 2016 i Pravilniku o provedbi postupaka
jednostavne nabave HZZ-a.

U Elektronickom oglasniku javne nabave objavljeno je ukupno 248 obavijesti o jednostavnoj
nabavi, nadmetanju, skiopljenim ugovorima, sklopljenim okvirnim sporazumima i dr. Takoder, u
Zavodu se vodi i redovito azurira registar ugovora o javnoj nabavi i registar okvirnih sporazuma,
unose se podaci o svim predmetima nabave &ija je vrijednost jednaka ili ve¢a od 20.000,00 kuna,
te vode interne evidencije postupaka nabave i sklopljenih ugovora, na temelju kojih ¢e se izraditi
godisnje statisticko izvjeSée o javnoj nabavi.

Upravijanje imovinom Zavoda - Zavod obavija poslove svoje redovne djelatnosti u poslovnim
prostorima koji su u vlasnistvu Zavoda i koji su u zakupu. Zavod ima u vlasnistvu 25.195,60 m?
poslovnog prostora, kojeg koriste Sredisnji ured, 22 podruéna ureda i ispostave. U zakupu Zavod
ima cca 8.500,00 m? poslovnog prostora, 43 poslovna prostora Zavod koristi temeljem skloplienih
ugovora o zakupu i pla¢a zakupninu, a 18 poslovnih prostora dodijeliena su Zavodu na besplatno
koristenje. DovrSetkom stecajnih i ovrsnih postupaka, Zavod je u vlasniStvo stekao nekretnine od
37 korisnika kredita i to 6 pravnih osoba i 31 fizitke osobe, ukupne procijenjene vrijednosti oko
55.600.000,00 kuna. U posjedu Zavoda su nekretnine steéene od 4 trgovacka drustva ukupne
procijenjene vrijednosti od 34.705.104,38 kuna, te nekretnine steé¢ene od 17 fizi€kih osoba ukupne
procijenjene vrijednosti od 2.552.550,53 kuna (od 17 nekretnina, Zavod je suviasnik 2 nekretnine).
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U posjedu Zavoda nisu nekretnine ste€ene od 2 trgovacka drustva ukupne procijenjene vrijednosti
od 16.604.214,93 kuna, te nekretnine ste¢ene od 15 fizickih osoba ukupne procijenjene vrijednosti
od oko 2.149.213,04 kuna. Nadalje, Zavod ima u vlasniStvu 19 stanova, od kojih je u 4 stana
izvr8eno priviemeno zbrinjavanje davanjem u najam stanova na podrugju od posebne drzavne
skrbi temeljem rjeSenja Ministarstva mora, turizma, prometa i razvitka, Uprave za prognanike,
povratnike i izbjeglice (Vukovar).

Sektor za financijsko upravljanje

Ekonomsko-financijsko poslovanje

Hrvatski zavod za zapoS$ljavanje, kao izvanproradunski korisnik drzavnog proracuna, svoje
financijsko i radunovodstveno poslovanje temelji na odredbama Zakona o proraéunu i drugih
provedbenih akata proradunskog raéunovodstva u cilju osiguranja financijskin sredstava za
provodenje aktivnosti Zavoda. Financijsko poslovanje Zavoda odvijalo se sukladno financijskom
planu za 2018. godinu, kao temeljnom dokumentu koji ga ureduje te u skladu s procedurama koje
ureduju poslovanje u sustavu drzavne riznice.

Ukupno planirani prihodi u 2018. iznosili su 2.474.858.948 kuna, a ostvareni su u iznosu od
2.308.378.256 kuna, odnosno 93,27% plana. Prihodi su ostvareni iz sljedeéih izvora:

e drZavni proracun - u iznosu od 1.708.489.913 kuna, a njih &ine prihodi za redovito
funkcioniranje Zavoda te za nacionalno sufinanciranje projekata EU;

e pomodi od medunarodnih organizacija i tijela EU - u iznosu od 599.662.648 kuna, a odnose se
na financiranje projekata iz Operativhog programa Uginkoviti ljudski potencijali te manjim
dijelom za financiranje projekata EU gdje je HZZ nositelj projekta;

e pomoci i donacije za odrzavanje sajmova poslova u podruénim i regionalnim uredima — u
iznosu od 47.300 kuna;

e izvanproradunski Korisnici drZavnog proracuna - za financiranje rashoda stru¢nog
osposobljavanja za rad bez zasnivanja radnog odnosa gdje je Zavod korisnik mjere - u iznosu
od 50.889 kuna;

e prodaja roba i usluga (viastiti prihodi) te ostali prihodi izvora 31 - u iznosu od 104.527 kuna;

e prihodi iz drzavnog proracuna temeljem prijenosa EU sredstava — u iznosu od 22.979 kuna za
financiranje projekta ,U &em' je problem?" iz programa Erasmus+ ¢iji je nositelj podruéni ured
Sisak.

Ukupno planirani rashodi u 2018. iznosili su 2.474.858.948 kuna, a ostvareni su u iznosu od

2.309.017.852 kune, odnosno 93,30% godis$njeg plana te obuhvaéaju rashode za:

e prava za vrijeme nezaposlenosti (redovna novéana naknada, jednokratna nov€ana naknada,
naknade putnih i selidbenih trodkova) — u iznosu od 826.276.212 kuna, $to je 99,73% od
planiranog iznosa odnosno 35,78% ukupnih rashoda;

e novéanu pomo¢ i putni troSak za osobe ukljucene u mjere aktivne politike zapo$ljavanja
(obrazovanje, struéno osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa, osposobljavanje
na radnom mijestu te stalne sezonce) - u iznosu od 370.569.414 kuna, $to je 97,76% od
planiranog iznosa odnosno 16,05% ukupnih rashoda;

e mjere aktivne politike zapoSljavanja - u ukupnom iznosu od 867.742.108 kuna, sto je 85,70%
planiranih rashoda za mjere APZ, odnosno 37,58% ukupnih rashoda;

e aktivnosti profesionalnog usmjeravanja — 1.524.463 kune, $to iznosi 0,07% od ukupnih
rashoda;

e pulne troSkove nezaposlenih osoba ukljuéenih u projekte Zavoda iz OP UCinkoviti ljudski
potencijali gdje su nositelji projekta podruéni uredi Zavoda - u iznosu od 52.835 kuna;

s zaposlenike Zavoda - u iznosu od 182.219.192 kune, Sto €ini 7,89% ukupnih rashoda. Plaée i
naknade radnika Zavoda isplacuju se u skladu s Temeljnim kolektivnim ugovorom za
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sluZzbenike i namjestenike u javnim sluzbama, Kolektivhim ugovorom za Hrvatski zavod za
zaposljavanje i ostalim zakonskim propisima kojima se odreduje isplata plaéa u javnim
sluzbama. Dio rashoda za zaposlene, u iznosu od 20.595.758 kuna, financiran je iz projekata u
okviru operativnih programa Razvoj ljudskih potencijala i U¢inkoviti ljudski potencijali te iz
drugih projekata ¢&iji je Zavod nositelj, Sto je u izvrS8enju DrZzavnog prorauna iskazano na
zasebnim aktivnhostima;

e materijaini rashodi - u iznosu od 50.230.549 kuna, odnosno 2,18% ukupnih rashoda
financiranih iz razli¢itih izvora financiranja (Doprinosi za zaposljavanje - rashodi za obavljanje
redovnih aktivnosti Zavoda u iznosu 43.701.478 kuna, Sredstva u¢eséa za pomodi - nacionalno
ucesce u projektima EU okviru OP Uginkoviti ljudski potencijali u iznosu 832.681 kuna, Pomoéi
EU - rashodi za projekte gdje je HZZ nositelj projekata u iznosu 72.974 kune, Europski
socijalni fond - rashodi financirani iz OP U¢inkoviti ljudski potencijali 4.731.723 kune, Vlastiti
prihodi - rashodi za tisak testova i usluge najma u iznosu 99.343 kune, pomoéi od
izvanproracunskih korisnika drzavnog prora¢una za struéno osposobljavanje bez zasnivanja
radnog odnosa 688.926 kuna, pomodéi iz Zupanijskih, opcinskih i gradskih prora¢una te
donacije od trgovackih drustava i subjekata izvan opée drzave za odrzavanje sajma poslova u
iznosu 48.860 kuna, refundacije troSkova sluzbenih putovanja od strane Europske komisije u
iznosu 54.564 kune);

s financijski rashodi Zavoda - u iznosu od 1.540.572 kune iz sredstava DrZzavnog prorauna za
financiranje redovnih sredstava Zavoda;

e za nabavu nefinancijske imovine - u iznosu od 8.862.508 kuna, $to je 0,38% ukupnih rashoda,
od ¢ega je 6.043.298 kuna ostvareno za nabavu dugotrajne nefinancijske imovine te nabavu
informaticke opreme nuzne za obavljanje redovnih aktivnosti Zavoda, a 2.819.210 kuna za
nabavu dugotrajne nefinancijske imovine financirano iz projekta ,Tehnitka pomoé Operativnog
programa Ucinkoviti ljudski potencijali 2014.-2020.“ za pokri¢e troskova Ureda za financiranje i
ugovaranje projekata EU te iz ostalih projekata u sklopu Lokalnih inicijativa za poticanje
zaposljavanja — faza il iz Europskog socijalnog fonda.

Razlika izmedu prihoda i rashoda evidentira se kao manjak prihoda u iznosu od 639.596 kuna, a
zajedno s viskom prenesenim iz prethodne godine &ini ukupan vi§ak prihoda u iznosu od 150.976
kuna koji se prenosi u idu¢u godinu.

Podaci o ostvarenim prihodima i rashodima temelje se na podacima iz sustava Drzavne riznice,
odnosno prikazani su u skladu s novéanim nacelom, odnosno rashodi su prikazani po izvr§enim
gotovinskim transakcijama i razlikuju se s podacima u financijskom izvje$¢u Zavoda koji se temelje
po madificiranom nacelu nastanka dogadaja neovisno o pla¢anju.

Napominjemo da je tijekom 2018. godine, na temelju odredaba ¢lanaka 12. i 14. Zakona o
Drzavnom uredu za reviziju (NN 80/11), obavljena financijska revizija Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje za 2017. Predmet revizije bili su godidnji financijski izvjestaji kao i uskladenost
poslovanja Hrvatskog zavoda za zaposljavanje sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima
koji imaju utjecaj na poslovanje. O financijskim izvjeStajima i uskladenosti poslovanja izrazena su
bezuvjetna misljenja.

Sektor za analitiku i informatiku

IstraZivanje, statisticko i analitiCko prac¢enje kretanja pojava na trziStu rada

Prema Zakonu o posredovanju pri zapo$ljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti, Hrvatski
zavod za zapoSljavanje prati, analizira i istraZuje gospodarska, socijalna i druga kretanja,
zaposlenost, zaposljavanje i nezaposlenost te njihove medusobne utjecaje.

Redovita obrada podataka iz evidencija Zavoda rezultira izradom standardiziranih statisti¢kih
izvje$éa za nacionalnu, zatim regionalnu (podruéni ured/Zupanija) i lokalnu (ispostava/gradska
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Cetvrt) razinu, pa je u 2018. godini procesuirano ukupno 63.600 statisti¢kih izvje§¢a, odnosno oko
5.300 mjesetno. Takoder, prema dinamici objavljivanja, mjesecno ili tromjeseéno, prikupljani su i
obradivani pokazatelji iz izvora drugih institucija na trzistu rada (DZS, HZMO), §to je obuhvatilo
ukupno 408 aZuriranja serija podataka i izradenih pripadajuéih tablica i izvje$ca.

Na internetskoj stranici Zavoda redovito mjese¢no osvjezavani su dostupni podaci kroz Statistiku
on-line, uslugu mreznog pristupa statistickim podacima Zavoda, zatim je objavljeno 276 priopcenja
za javnost te 571 razli¢itih pokazatelja i informacija s ciljem informiranja javnosti o kretanjima
registrirane nezaposlenosti i zapo$ljavanja kao i drugim aktivhostima Zavoda. Za potrebe vodstva
Zavoda, Upravnoga vijeca, Savjetodavnih vije¢a RU/PU, resorno ministarstvo, tijela drzavne
uprave, jedinica lokalne i regionalne samouprave radene su tematske analize, izvje$ca,
promemorije o Kretanjima na trziStu rada — ukupno 120 pripremlienih materijala. Takoder,
pripremljeni su podaci/odgovori na 1.805 upita vanjskih i internih korisnika. Istodobno, statisticki
podaci i informacije o nezaposlenosti i zaposljavanju publicirani su u mjeseénim statistickim
biltenima te godiSnjim izvje§¢ima za nacionalnu i regionalne razine. Izradena su i objavljena 4 broja
Analiti€kog biltena koji daje analize podataka o pojavama, stanju i kretanjima u hrvatskom
gospodarstvu i na trZiStu rada te usporedbe s obiljezjima trzista rada ostalih zemalja ¢&lanica
Europske unije.

U cilju poticanja Skolovanja za obrazovne programe trazene na trziStu rada kao i pobolj$anja
ucenikog i studentskog standarda, Zavod je, temeljem analize i prognoze potreba trzista rada za
pojedinim zvanjima izradio Preporuke za obrazovnu upisnu politiku i politiku stipendiranja, a u
pogledu povecéanja ili smanjenja broja upisanih u€enika i studenata u pojedine obrazovne
programe. Analize, prognoze i preporuke izradene su na razini lokalnih trzista rada koja uglavnom
obuhvacaju podru¢ja Zupanija. Preporuke su upuéene Ministarstvu znanosti i obrazovanja, tijelima
jedinica lokalne i podru&ne samouprave te sektorskim vije¢ima. Istodobno, na razini PU/RU radene
su analize potreba za obrazovanjem, kao podloga za donosenje godisnjeg plana obrazovanja
nezaposlenih osoba.

Nadalje, u podruénim/regionalnim uredima Zavoda provedene su ankete na odredenim skupinama
osoba: o zadovoljstvu sezonskih radnika u turizmu (2.650 upitnika), o zadovoljstvu polaznika
programa obrazovanja/osposobljavanja (1.585 upitnika), o zadovoljstvu sudionika odrzanim
Danima poslova u turizmu, kako bi se iste aktivnosti jo§ kvalitetnije pripremile u idu¢oj godini.

Djelatnici Zavoda ostvaruju kontinuiranu suradnju s jedinicama lokalne samouprave, razvojnim
agencijama, obrazovnim ustanovama, udrugama, sudjeluju u izradi razli¢itih Zupanijskih i drugih
strategija i planova razvoja, na okruglim stolovima, seminarima i radionicama dajuc¢i misljenja i
preporuke vezane uz sadasnja i buduéa kretanja na trzistu rada.

Informacijsko komunikacijska podrska poslovanju Zavoda

Rad u podrugju informacijsko komunikacijske podr§ke poslovanju Zavoda temelijen je na
dokumentu ,Strategija razvoja ICT podrS8ke poslovnim procesima“. Tijekom 2019. godine
provedene su sljedec¢e znadajnije aktivnosti:

o Bududi da je u 2018. godini na snagu stupila GDPR odredba, napravljena je detaljna analiza
evidencija osobnih podataka koje Zavod posjeduje, gdje se podaci upotrebljavaju i kakve su
sigurnosne mjere u zastiti tih podataka. Takoder, napravljena je i analiza potrebnih promjena
kako bi se informacijski sustav HZZ-a prilagodio GDPR zahtjevima.

e U svibnju 2018. pokrenuta je nova EURES razmjena, te je u tom smislu trebalo ponovno
izgraditi procedure za razmjenu informacija o radnim mjestima i Zivotopisima prema novim
protokolima. Razmjena radnih mjesta pustena je u produkciju u zadanom roku, a razmjena
Zivotopisa nije u potpunosti razvijena i pustena u produkciju ponajvise zbog uoéene potrebe za
moguénostima skrivanja odredenih podataka Zivotopisa radi prilagodbe s GDPR procedurom.
U tom smislu radilo se na planu nadogradnje modula za unos Zivotopisa. Razvoj modula i
pustanje u produkciju odvijat ¢e se tijekom 2019. godine.
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e Napravliene su daljnje nadogradnje aplikacije za prac¢enje aktivne politike zapoSljavanja, a
najviSe se odnose na novi sustav rezervacije sredstava koji omoguéuje da se u predvidenim
slu¢ajevima (kao npr. prekid ili zamjena) prerezervacija odraduje direktno kroz aplikaciju.

e Znacajna pozornost posvecena je potpori za izradu ZNS-a Sto je pomoglo da u 2018. godini
Zavod ispuni trazenu normu od preko milijardu kuna.

¢ Redovito se provodilo tekuée odrzavanje ICT sustava, koje je obuhvatilo i razne manje
nadogradnje zahtijevane od pojedinih korisnika aplikacije.

¢ Kontinuirano je pruzana podrska u smislu pripreme podataka za statistitku obradu i izrade
raznih ad-hoc izvjestaja.

e Napravljen je projekt Ispisnog rieSenja na svim lokacijama HZZ-a s ciliem integracija ispisa,
skeniranja, kopiranja i faksiranja, kao i centralno nadzorno upravljanje ispisnim uredajima. U
projektu je definirano odrZavanje uredaja u ispisnom rjesenju, kao i opskrba svim potro$nim
materijalom (osim papira). Uz novije uredaje u vlasnistvy, instalirani su i brzi uredaji koji se
nalaze na hodnicima SU/RU/PU i na kojima je dignut sustav upravljanja ispisom pomocéu
autorizacije PIN-om.

e Provedeno je preselienje i konsolidacija infrastrukturne opreme i servisa pri€uvnog
podatkovnog centra iz lokacije Radnika c¢. 1 na lokaciju Trg hrvatskih pavlina 4. Pri tome je
odradeno fizicko preseljenje serverske opreme, reinstalacija posluzitelja, uspostava virtualnog
okruzenja, integracija s postoje¢im sustavom za nadzor, migracija i konverzija testno razvojnih
posluzitelja na novi virtualni posluzitelj i dekomisija starih posluZitelja za virtualizaciju. Na novoj
lokaciji pricuvni podatkovni centar spojen je na besprekidno napajanje kako bi se osiguralo
odredeno vrijeme autonomije u sluaju nestanke struje, kao i pravilno gadenje serverske
opreme u sluéaju duljeg nestanka struje.

Priprema i provedba projekata

Zavod je tijekom 2018. godine nastavio s provedbom projekata financiranih iz fondova Europske
unije i ostalih izvora financiranja, te pripremom projekata za buducée financiranje.

U okviru Operativnog programa ,Uginkoviti ljudski potencijali* 2014.-2020. Zavod je provodio 14
projekata na nacionalnoj razini (Obrazovanje, osposobljavanje i prekvalifikacija nezaposlenih
osoba, Potpore za zaposljavanje teZze zaposljivih skupina, Podr8ka samozaposljavanju,
Zadrzavanje radnika u zaposlenosti, Provedba aktivne politike zapo$ljavanja za mlade (1ZM),
Provedba aktivne politike zaposljavanja za dugotrajno nezaposlene milade, Provedba javnih radova
za teze zaposljive skupine i Primjena standarda zanimanja u poslovnim procesima HZZ-a i
provedba Ankete o standardu zanimanja, Potpore za zaposljavanje teZze zapodljivih skupina i
edukacija nezaposlenih osoba — faza 2, Podrska samozapoSljavanju — faza 2, Zadrzavanje radnika
u zaposlenosti — faza 2, Provedba aktivne politike zaposljavanja za mlade (IZM) — faza 2,
Provedba aktivne politike zaposljavanja za dugotrajno nezaposlene mlade — faza 2, Provedba
javnih radova za teze zaposljive skupine — faza 2), te 7 projekata na razini regionalnih/podruénih
ureda.

U okviru Programa Unije Erasmus+, Sedmog okvirnog programa za istrazivanje, tehnoloski razvoj i
demonstracijske aktivnosti (FP7) i Instrumenta za povezivanje Europe (CEF) Zavod je provodio 4
projekta (Croskills Pillar II, Employ ID, Sufinanciranje troSkova uvodenja EESSI sustava temeljeno
na poslovnoj inicijativi razmjene podataka s podrugja sustava socijalne sigurnosti, Jacanje
kapaciteta komora i partnera za pruzanje podr§ke malim i srednjim poduzetnicima za ukljuivanje u
programe naukovanja) na nacionalnoj razini.

Takoder, intenzivho se radilo na pripremi projektne dokumentacije za projekte u okviru
Operativhog programa Uginkoviti ljudski potencijali 2014.-2020., pa su Ministarstvu rada i
mirovinskog sustava dostavljeni novi ili doradeni postojeéi sazetci operacija ,Jatanje mobilnosti
kroz EURES mrezu”, ,Daljnji razvoj i uspostava novih Centara za informiranje i savjetovanje o
karijeri (CISOK)", ,Jacanje kapaciteta Centra trziSta rada HZZ-a i upravljanje ljudskim potencijalima
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HZZ-a", ,Jatanje kapaciteta Hrvatskog zavoda za zaposljavanje za pruzanje visokokvalitetne
usluge i podrske kljuénim poslodavcima®, ,Informatizacija i digitalizacija poslovanja Hrvatskog
zavoda za zaposljavanje®, ,Provedba mjera aktivne politike zaposljavanja za ostale mlade osobe*,
te prijavljeni projekti ,Profesionalnom rehabilitacijom do potpune integracije osoba s invaliditetom
na trziste rada”, ,Jafanje kapaciteta HZZ-a za provedbu mjera podr§ke samozapos$ljavanju” te 6
saZetaka operacija za provedbu mjera aktivne politike zapoS$ljavanja.

|1z Europskog socijalnog fonda putem izravne dodjele sredstva u okviru Prioritetne osi 1. ,Visoka
zaposljivost i mobilnost radne snage” te u sklopu Prioritetne osi 2. ,Socijalno ukljuéivanje”
Operativnog programa ,UCinkoviti ljudski potencijali 2014. — 2020." ugovoreno je 6 projekata u
ukupnom iznosu od 2.459.060.922,20 kuna, éime je nastavljeno financiranje mjera aktivne politike
zapos$ljavanja u nadleznosti provedbe Zavoda u razdoblju od 31.10.2018. do 30.10.2022.
godine. Ugovoreni su slijedeéi projekti: Potpore za zapodljavanje teZze zaposljivih skupina i
edukacija nezaposlenih osoba u vrijednosti 284.880.981,00 kuna, Podrska samozaposljavanju —
Faza 2 u vrijednosti 949.000.000,00 kuna, Zadrzavanje radnika u zaposlenosti — Faza 2 u
vrijednosti 31.600.000,00 kuna, Provedba mjera aktivne politike zaposljavanja za dugotrajno
nezaposlene mlade — Faza 2 u vrijednosti 464.994.400,00 kuna, Provedba mjera APZ za mlade
(IZM) — Faza 2 u vrijednosti 525.883.335,20 kuna i Provedba javnih radova za teZe zapoSljive
skupine — Faza 2 u vrijednosti 202.702.206,00 kuna.

Tijekom 2018. godine pripremlieno je 47 zahtjeva za nadoknadom plaéanja kojima je ovjereno
prihvatljivih tro8kova u iznosu od 1.261.616.170,90 kuna.

Za sudjelovanje u projektima na regionalnoj razini izdano je 169 suglasnosti za projekte financirane
iz ESF-a. Regionalni odnosno podruéni uredi su nositelji 7 projekata koji se financiraju u okviru
ESF-a, OPULJP 2014.-2020., LEDI 111,

Financiranje i ugovaranje projekata Europske unije

Temeljem Zakona o uspostavi institucionalnog okvira za koriStenje strukturnih instrumenata
Europske unije u Republici Hrvatskoj (NN 78/12, 143/13, 157/13) te Uredbe o tijelima u sustavu
upravljanja i kontrole koristenja strukturnih instrumenata Europske unije u Republici Hrvatskoj (NN
97/12, 18/16, 3/17), Ured za financiranje i ugovaranje projekata Europske unije, Hrvatskog zavoda
za zaposljavanje u okviru Operativne strukture za provedbu Europskog socijalnog fonda obnasa
ulogu Posrednickog tijela razine 2 (PT2) nadleznog za provedbu prioriteta 1, mjera 2.1 i 2.3 u
okviru prioriteta 2, prioriteta 4 te mjere 5.1 u sklopu prioriteta 5 Operativnog programa ,Razvoj
ljudskih potencijala“ za navedene alokacije. Za financijsko razdoblje 2014. — 2020., uloge tijela
definirane su Zakonom o uspostavi institucionalnog okvira za provedbu europskih strukturnih i
investicijskih fondova u Republici Hrvatskoj u financijskom razdoblju 2014. - 2020. (NN 92/14) te
Uredbom o tijelima u sustavima upravljanja i kontrole koridtenja Europskog socijalnog fonda,
Europskog fonda za regionalni razvoj i Kohezijskog fonda, u vezi s ciliem ,Ulaganje u rast i radna
mjesta” (NN 107/14, 23/15, 129/15, 15/17, 18/17). Slijedom navedenog, Ured za financiranje i
ugovaranje projekata EU kao PT2 sudjeluje u provedbi Operativhog programa ,Uginkoviti ljudski
potencijali“ unutar prioritetnih osi 1. Visoka zaposljivost i mobilnost radne snage, 2. Socijalno
ukljucivanje, 4. Dobro upravljanje i 5. Tehnicka pomo¢. Ured je sudjelovao u postupku procjene
uskladenosti Sustava upravljanja i kontrola za Operativni program Ug¢inkoviti ljudski potencijali za
programsko razdoblie 2014. — 2020. s relevantnim pravilima Europske unije te je navedeni
postupak okonéan u svibnju 20186. izdavanjem pozitivnog misljienja tijela za reviziju.

Za Operativni program ,UCinkoviti ljudski potencijali® 2014.-2020. alocirana su ukupna sredstva u
iznosu od 1,85 milijardi eura. Tijekom 2018. godine potpisano je 526 ugovora u vrijednosti
3.928.536.415,91 kuna, pri ¢emu Hrvatski zavod za zapo$ljavanje kao Posrednicko tijelo razine 2
ukupno provodi 719 ugovora ukupne vrijednosti 6.234.188.544,79 kuna.
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Javnost rada i medunarodna suradnja

Interna i eksterna javnost pravovremeno se informira o novostima na trZi$tu rada i aktivhostima
koje Zavod provodi. Tijekom 2018. godine dano je ukupno 573 odgovora/izjava na novinarske
upite te su rijeSena 34 zahtjeva u kojima su se trazitelji informacija pozvali na Zakon o pravu na
pristup informacijama.

Na Internetskoj stranici Zavoda www.hzz.hr objavljena su ukupno 1.294 nova teksta. Kontinuirano
se radi na aZuriranju podataka i postojecih tekstova kako bi sve vaZne informacije i obrasci
korisnicima bili §to brze na raspolaganju. Krajem 2018. godine u rad je pustena i redizajnirana
sluzbena web stranica Zavoda.

Tijekom godine izdano je 12 redovnih Novosti HZZ-a, newslettera za nae partnere, suradnike,
poslodavce koje smo informirali o najvaznijim dogadajima u Zavodu, te 2 specijalizirana
newslettera za poslodavce kojima smo ih informirali 0 mjerama aktivne politike zaposljavanja i
Danima poslova u turizmu. U 2018. godini izdano je 12 Internih newslettera za radnike Zavoda.

Vezano uz drustvene mreze, u 2018. godini zabiljeZen je porast pratitelia u odnosu na 2017.
godinu od preko 23%. Na najposjecenijem profilu, Facebooku, krajem 2018. godine imali smo
49,237 pratitelja, na Twitteru gotovo 950 te na Linkedinu 3.234. Osim odgovora na upite, kojih je u
2018. godini bilo 2.415, nase korisnhike putem drustvenih mreza informiramo i o aktivnostima koje
Zavod provodi te ih putem Facebook evenata informiramo o planiranim dogadanjima.

Tijekom 2018. godine provedena je kampanja Zaposli se u Hrvatskoj s namjerom osvjestavanja
Sire javnosti o aktivnostima koje Zavod provodi pri posredovanju pri zapo$ljavanju i poticanju
zaposljavanja, a s ciliem aktivacije i zaposljavanja domade radne snage.

Medunarodna suradnja - Zavod kontinuirano suraduje na bilateralnoj i multilateralnoj razini s
medunarodnim partnerima, a medunarodna se suradnja provodi kroz projekte, seminare,
radionice, konferencije, struéne sastanke i studijske posjete javnim sluzbama za zapo8ljavanje na
prekograni¢noj, regionalnoj, europskoj i svjetskoj razini. Zavod je tijekom 2018. godine primio
sveukupno 6 delegacija predstavnika institucija u &ijoj su nadleznosti pitanja zaposljavanja i trzista
rada i to iz zemalja Estonije, Makedonije, Nizozemske, Slovenije i Ukrajine. Takoder, Zavod su
posjetili predstavnici Europskog gospodarskog i socijalnog odbora te predstavnici Svjetske banke.
U suradnji s drzavama ¢lanicama Europske unije i ukljuéenim institucijama Zavod je sudjelovao u
konzultacijama nove inicijative Europskog tijela za rad (ELA) te predstavljanju pokrenutog
programa Europskih snaga solidarnosti.

Europski poslovi - Zavod je aktivho i sustavno sudjelovao u radu relevantnih tijela, odbora i
podskupina nadleznih za europsko trziste rada i zapo3ljavanje, i to na sastancima Odbora za
zaposljavanje (eng. Employment Committee), odnosno, Radne skupine za pokazatelie (eng.
EMCO Indicators), kao i na bilateralnim sastancima s Europskom komisijom; na dva sastanka
Upravnog odbora europske MreZe javnih sluzbi za zapo$ljavanje, a sredi$nje teme ovih sastanka
bile su: podrska osobama s invaliditetom, program zajednitkog ucenja Mreze JSZ-a, Europsko
tijelo za rad (ELA), buduénost rada i povezane prakse JSZ-a, buduénost Benchlearninga,
nedostaci radne snage s potrebnim vjestinama za trZidte rada EU i barometar trziSta rada.
Nastavljeno je s radom unutar EURES mreZe koja sluzi olak8avanju slobodnog kretanja radnika te
pruza informacije, savjete i pomoé pri zaposljavanju na europskoj razini. Predstavnici Zavoda za
EURES tijekom godine sudjelovali su na sastancima Europskog koordinacijskog ureda, EURES
radnim skupinama, tematskim radionicama, treninzima, studijskim posjetima i Europskom danu
poslova. Predstavnici Zavoda su sudjelovali i u radu Europske mreZe politika cjelozivotnog
profesionalnog usmijeravanja (ELGPN), Ciji je Zavod &lan od 2011. kao nacionalni predstavnik i
operativni koordinator za Republiku Hrvatsku, kao i u okviru aktivhosti Programa uzajamnog
ucenja (MLP), alata za model otvorene koordinacije u podrugju EU politike zaposljavanja. Nadalje,
Zavod je sa svojim ukljuéenim predstavnicima aktivho nastavio sudjelovati u okviru inicijative
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Benchlearning kroz radne skupine, radionice i struéne posjete procjenjivata drugim javnim
sluzbama za zaposljavanje.

Bilateralna suradnja - Hrvatski zavod za zaposljavanje sklopio je u 2018. godini Sporazum o
suradnji s Drzavnim zavodom za zaposljavanje Ukrajine, ¢ime je definirana medusobna suradnja u
podrugjima unaprjedenja sluzbi za zapoSljavanje, pruzanju usluga poslodavcima i pruzanju usluga
traziteljima zaposlenja. U istoj godini sklopljen je i Sporazum o suradnji izmedu Hrvatskog zavoda
za zapoSljavanje i Austrijske gospodarske komore (WIFI) u podrugju razmjene informacija i
iskustava dobre prakse o sustavima obrazovanja za nezaposlene i zaposlene osobe, razvoju ovih
sustava te identifikacijama buducih potreba za kvalifikacijama radne snage.

Zavod je i 2018. organizirao struénu praksu studenata Visoke $kole za trziste rada (HdBA)
Njemacke javne sluzbe za zapoSljavanje. Studentima je omoguceno da u sklopu &etverotjednog
programa prakse upoznaju funkciju i organizaciju rada Zavoda u Sredi§njem uredu, Regionalnom
uredu Zagreb, Regionalnom uredu Dubrovnik, te Podruénim uredima Zadar i Dubrovnik. Po
zavr8etku programa njemacki partner je izrazio Zelju za nastavkom suradnje i u buducnosti.
Takoder, skloplien je i bilateralni sporazum o razmjeni savjetnika za zaposljavanje izmedu
Hrvatskog zavoda za zapo$ljavanje i Svedskog zavoda za zaposljavanje (Arbetsférmedlingen).

Multilateraina suradnja na svjetskoj razini - Od pristupanja 1999. godine Svjetskom udruZenju
javnih sluzbi za zaposljavanje (WAPES) Zavod i dalje djeluje kao aktivni élan. Tijekom 2018.
godine Zavod je sudjelovao na redovnom godiSnjem sastanku WAPES regije Europa te na
WAPES Upravnom vijeéu, Opcoj skupstini i 11. Svjetskom kongresu WAPES-a. Nastavno, Zavod
je 2018. prestao s funkcijom djelovanja unutar Upravnog vije¢a WAPES-a.

Multilateralna suradnja na regionalnoj razini - U okviru Pakta o stabilnosti i procesa regionalne
suradnje, Zavod je sudjelovao u aktivnostima Centra javnih sluzbi za zaposljavanje zemalja
jugoistoéne Europe (CPESSEC). Tijekom 2018. Centrom je predsjedala Nacionalna sluzba za
zaposljavanje Srbije koja je organizirala 17. direktorsku i 16. struénu konferenciju, a s tematskom
usmjereno$éu na mijere aktivne politike zaposljavanja, strukovno osposobljavanje, obrazovne
programe osposobljavanja te iskustvo s Benchlearningom. Kao i svake godine, Zavod je
sudjelovao u izradi StatistiCkog biltena koji sadrzi statisticke podatke vezane uz rad i zaposljavanje
u zemljama ¢lanicama.
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4. Sustav unutarnjih kontrola

Sukladno Zakonu o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru (Narodne novine 78/15) sustav
unutarnjih kontrola sastoji se od unutarnje kontrole i unutarnje revizije. U Hrvatskom zavodu za
zaposljavanje provode se obje aktivnosti u okviru sustava unutarnjih kontrola s ciliem poboljSanja
upravljanja te postizanja op¢ih ciljeva.

Svrha sustava unutarnjih kontrola je osigurati obavljanje poslova na pravilan, ekonomiéan, etian,
ucinkovit i djelotvoran nadin; uskladiti poslovanje sa zakonima, politikama i planovima; zastititi
sredstva od gubitaka uzrokovanih losim upravljanjem, neopravdanim tro8enjem i koristenjem, te od
nepravilnosti i prijevara; jagati odgovornosti svih radnika za uspjeSno ostvarivanje postavljenih
cilieva te osigurati pouzdanost i sveobuhvatnost financijskih i drugih izvjeséa.

Financijsko upravljanje i kontrole

Financijsko upravljanje predstavlja usmjeravanje i kontroliranje financijskih u€inaka poslovanja radi
ostvarenja poslovnih cilieva, koristeéi pri tome sredstva na pravilan, eti¢an, ekonomiéan,
djelotvoran i u€inkovit naéin. Sustav unutarnjih kontrola obuhvaéa sve poslovne procese koji vode
k ostvarenju poslovnih ciljeva, a uspostavlja se u svim ustrojstvenim jedinicama Zavoda koje u
skladu s danim ovlastima i odgovornostima ostvaruju te ciljeve. Financijsko upravljanje i kontrole u
Zavodu provode se kroz pet komponenti, koje &ine: kontrolno okruzenje, upravljanje rizicima,
kontrolne aktivnosti, informacije i komunikacije, te praéenje i procjena sustava unutarnjih kontrola.

U 2018. godini u okviru komponente upravljanje rizicima do$lo je do promjena jer se uvelo
evidentiranja strateskih rizika te prioritetnih operativnih rizika. Sukladno tome, imenovana su dva
koordinatora za rizike, jedan za strateske i jedan za objedinjavanje operativnih rizika. Operativni
rizici vode se na razini 12 ustrojstvenih jedinica i pripadajuc¢ih poslovnih procesa. Sukladno
promjenama azuriran je Registar rizika i objavljen na Intranet stranicama Zavoda.

U okviru komponente kontrolnih aktivnosti, u 2018. provedene su redovite naknadne kontrole od
strane SrediSnjeg ureda u 2 regionalna ureda i 6 podruénih ureda. Nakon naknadne kontrole
pripremljena su izvje§¢a o utvrdenom stanju te dani nalozi i preporuke za daljnje postupanje.

Ustrojstvene jedinice SrediSnjeg ureda pripremile su ukupno 7 internih uputa koje standardiziraju i
unaprjeduju postupanje i poslovanje Zavoda koje su dostupne svim radnicima Zavoda na
Intranetu.

Tijekom godine provedena su testiranja u svim podruénim i regionalnim uredima te Sredi§njem
uredu vezano uz fiskalnu odgovornost kroz standardizirani upitnik, pripadajuce tablice i dokaze te
pripremliena Izjava o fiskalnoj odgovornosti za Hrvatski zavod za zaposljavanje i dostavljena
nadleznom Ministarstvu rada i mirovinskog sustava.

Unutarnja revizija

Temeljem GodiSnjeg plana unutarnje revizije u 2018. godini obavljeno je osam revizija za koje su
izradena konaéna revizorska izvie§éa s planovima djelovanja, koji ukljuéuju getiri prihvacene
preporuke i aktivnosti koje je potrebno poduzeti, a njihovo izvr§enje prati se u skladu sa zakonskim
odredbama.

Takoder, sukladno zakonskoj regulativi tijekom 2018. godine obavljene su aktivnosti vezane uz
izvjeStavanje o obavljenim reviziiama i aktivnostima unutarnje revizile za prethodnu godinu
davanjem Misljenja unutarnje revizije o sustavu unutarnjih kontrola za revidirana podruéja u okviru
Izjave o fiskalnoj odgovornosti kao i o u€incima preporuka unutarnje revizije, izradu Strateskog
plana unutarnje revizije za sliedece trogodisnje razdoblje i Godi$njeg plana unutarnje revizije za
sliedeéu godinu uz osiguranje kontrole kvalitete rada unutarnje revizije.
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Radi unaprjedivanja znanja, vjestina i kompetencija unutarnje revizorice Zavoda sudjelovale su na
dodatnim edukacijama na temelju kojih se izraduju lzvies¢a o stalnom struénom usavrSavanju te
dostavljaju Sredi$njoj harmonizacijskoj jedinici Ministarstva financija.

U sklopu Peer Learning ,Internal Auditing® nastavijena je medunarodna suradnja na podruéju
unutarnje revizije javnih sluzbi za zapoS$ljavanje Austrije, NorveSke, Njemacke, Belgije (VDAB),
Nizozemske, Svicarske i Hrvatske.
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5. Prikaz prihoda i rashoda

Financijsko izvjeS¢e o ostvarenim prihodima i rashodima
za razdobije 1. - XIl. 2017. i 2018. godine

Radun Naziv racuna Ostvareno Ostvareno Indeks
2017. godine | 2018. godine |2018/2017.
1 2 3 4 5
PRIHODI
6321 Pomo¢i od medunarodnih organizacija 5.955 -
6323, 6324 |Tekuce 1 kapitalne pomoéi od institucyya 1 tijela EU 341 348 406 599.662 648 175,7
633 Pomodi proradunu 1z drugih proraéuna 134 600 43 300 32,2
634 Prihodi od 1zvanproradunskih korisnika 1010 301 50 889 50
639 Prijenos! 1zmedu proragunskih korisnika istog prorauna 21.600 0,0
638 Pomod iz DP temeliem prijenosa EU sredstava 22 979 -
661 Prihodi od prodaje proizvoda 1 roba te pruzenih usluga 147 517 102.986 69,8
663 Donacije od pravnih i fiz¢kih osoba izvan opéeg proraduna 29 599 4 000 13,5
671 Prihodi iz Drzavnog proraguna Republike Hrvatske 1.825 961 587 1708 489 913 93,6
683 Ostali prihodi 1541 -
UKUPNO PRIHODLI:| 2.168.669.5666; 2.308.378.256 106,4
RASHODI
31 Rashodi za zaposlene 170777 652 182 219.192 106,7
32134 |Materijalni | financyski rashod 45 483 175 51771121 113,8
4 Rashodi za nabavu nefinancijske imovine 5.688 174 8.862 508 155,8
371 Rashodi za prava za vrijeme nezaposlenosti 1338 566 554 1 196.845 626 89,4
37 Rashodi za profesionalno usmjeravanje (A689016) 1315884 1524 463 115,9
;52 g% . |Akivna poltika zaposiiavanja 606 457.984| 867742 108 1431
37 Ostali rashodi projekata 4186 52 835 1262,3
UKUPNO RASHODI:| 2.168.293.609| 2.309.017.852 106,5
Ukupni prihodi 2.168.659.566| 2.308 378 256 106,4
Ukupni rashodi 2168.293609| 2309017 852 106,5
Visak/Manjak prihoda 365 957 -639.596
Preneseni viak prihoda 475513 790.572
Vidak raspoloZiv u slijedeéem razdoblju 841.470 150.976
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6. Op¢éi prikaz ostvarenja ciljeva

Tablica 1. Pregled ciljeva/aktivhosti za 2018. godinu prema vrstama aktivhosti

_ _ o Broj Broj Broj aktivnosti po vrsti
RB Naziv ustrojstvene jedinice specifiénih aktivnosti
cilieva z P ] A (0]

1. |Sektor za trziste rada 1 politike zapo$lavanja 14 51 2 38 0 6
2 |Sektor za prawne poslove 15 41 0 30 0 6
3 |Sektor za financisko upravjanie 5 22 1 20 0 1 0
4 |Sektor za analitiku | Informatiku 9 45 0 23 1 12 9
5 |Ured za financiranje | ugovaranje projekata EU 2 8 0 8 0 0
6 |Odjel za odnose s Javnodcu i medunarodnu suradnju 4 32 0 0 28
7. |Odjel za unutarnju reviziju 1 3 0 0 0 0

UKUPNO 50 202 3 123 1 26 49

Z - aktivnosti vezane uz izradu nacrta propis (zakona, pravilnika, naputka.. )
P — aktivnosti vezane uz neposrednu provedbu zakona i drugih propisa

| — aktivnosti vezane uz upravni/inspekcijski nadzor
A — aktivnosti vezane uz pracenje stanja u podrugjima iz djelokruga tijela

O-

ostalo (ostall zadaci)

Tablica 2. Pregled ciljeva/aktivhosti za 2018. godinu prema ostvarenju

RB Naziv ustrojstvene jedinice sp:?ljizi:c;{:ih akt?v?is ti OSTVARENO %JSETLVOA“:R“(E:S 8 OSTCIAJ:EN 0

1. |Sektor za tr2i$te rada | politike zapo$lavanja 14 51 45 5 1

2 |Sektor za pravne poslove 15 41 36 1 4

3 |Sektor za financijsko upravjanje 5 22 21 1 0

4 |Sektor za analitiku 1 informatiku 9 45 32 6 7

5 |Ured za financiranje i ugovaranje projekata EU 2 8 8 0 0

6 |Odjel za odnose s javno$cu 1 medunarodnu suradnju 4 32 27 1 4

7 |Odjel za unutarnju reviziju 1 3 3 0 0
UKUPNO 50 202 172 14 16
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